VORU LINNAVOLIKOGU
MAARUS

VOru 13.03.2024 nr 5

Voru linna Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni
kasutamise eeskiri

Maérus kehtestatakse ,, Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus® § 22 |6ike 1 punkt 37 ja
, Uhisveevérgi ja-kanalisatsiooniseaduse” § 34 |Gike 1 alusdl.

§1. Uldsitted

Voru linna Uhisveevérgi ja -kanalisatsiooni kasutamise eeskirjas (edaspidi eeskiri) madratakse
kindlaks Uhisveevérgi ja -kanalisatsiooni (sealhulgas sadevee kanalisatsioon) kasutamise
pohimatted Voru linnas ja sdtestatakse:

1) vbetava vee modtmise ning &rgjuhitava reo- ja sademevee arvestamise kord,

2) uhisveevargi ja-kanalisatsiooni teenuse osutamise kord;

3) Uhiskanalisatsiooni juhitava reo- ja sademevee saastenditgjate piirvéartused (vaja arvatud
ohtlikud ained);

4) Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni teenuse eest tasumise kord ning piirvaartus Uletava reostuse
eest vOetava tasu arvutamise kord;

5) joogivee andmise ning selle katkestamise ja taastamise ning reo- ja sademevee vastuvotmise
ning selle katkestamise ja taastamise kord;

6) Uhisveevérgi ja -kanalisatsiooni kahjustuse voi avarii korral joogivee andmise piiramise,
katkestami se ja taastamise ning reovee arajuhtimise piiramise, katkestamise ja taastamise kord;
7) Uhiskanalisatsiooni juhitava sademevee koguse arvestamise metoodika;

8) liitumispunkti tehnilised nduded.

§ 2. Uhisveevargist vBetava vee kvaliteet ja rdhk

(1) Uhisveevéargist antav joogiks ja teisteks olmevajadusteks kasutatav vesi peab vastama
kehtestatud kvaliteedinduetele.

(2) Vee-ettevdtja tagab liitumispunktis vee miinimumréhu 2 baari. Kui vaatakse suuremat
veerdhku, tuleb kliendil réhu tdstmine lahendada oma seadmega ja omal kulul.

(3) Kui vee-ettevotjast sdltumatult tekkinud veeavarii, torustiku purunemine, elektrikatkestus voi
muu kiline ja ettearvamatu stindmus pohjustab torustiku mittetoimimise, madala veerdhu voi
veevarustuse katkemise, puudub vee-ettevdtja vastutus.

(4) Vee-ettevdtja vastutab lepingu alusel kahju tekitamise voi lepingu mittetéitmise korral olles
kohustatud htivitama vaid otsese kahju. Saamata jaanud tulu, lisakulusid ega mittevaralist kahju
el hivitata.

(5) Vee-ettevitja teeb Uhisveevargi- ja kanalisatsiooni to0 tbrgete korral parima voimaliku, et
Uhisveevérgi- ja kanalisatsiooni toimimine taastada.



§3. Uhisveevargi ja-kanalisatsiooni kasutamine

(1) Uhisveevérgist voetavat vett kasutatakse teenuselepingus sitestatud mahus olme- ja
tootmisvajaduste rahuldamiseks ning vajadusel kahjutule kustutamiseks.

(2) Uhiskanalisatsiooni kasutatakse tildjuhul reovee vastuvdtmiseks ja dra juhtimiseks, aga voib
vee-ettevOtja ndusolekul kasutada ka sademevee, drenaazivee ja muu pinnavee vastuvotmiseks,
kui sademevee kanalisatsioon el ole rgjatud.

(3) Kanalisatsiooni el voi juhtida tootmisjddtmeid, asju ega muud, mis ei ole mdeldud
kanalisatsiooni juhtimiseks, ega reovett, mis e vasta kéesolevas eeskirjas ja liitumislepingus
sdtestatud piirvaartusele. Isik, kes on dhiskanalisatsiooni juhtinud eeltoodule mittevastava
reovee, peab hivitama tekitatud kahju vastavalt kuludele.

(4) Ontlike ainete sisaldus Uhiskanalisatsiooni juhitavas vees peab vastama kehtestatud nduetele.
Vee-ettevotja vOib reovee kohta kehtestada piirreostuse voi muud vastuvotutingimused, mis
tehakse teatavaks vee-ettevotja veebilehe vahendusel .

(5) Avalikelt teedelt, téanavatelt ja véljakutelt sademe- ja drenaaZivee ning muu pinnase- ja
pinnavee juhtimine Uhiskanalisatsiooni toimub tee omaniku voi valdagjaga sdlmitud lepingu
alusdl.

(6) Uhiskanalisatsiooni véib reovett ja/vdi fekaale purgida ainult vee-ettevétjaga sdlmitud
lepingu alusel ja ainult vee-ettevdtja poolt lepingus médratud purgimise kohtades.

84. Veevarustuse, reoveeja sademevee arajuhtimise teenuse tapsustatud kord

(1) Uhisveevargi tuletdrjehiidrantidest ja veemahutitest kahjutule tdrjumiseks ning paastettodeks
ja Oppusteks, samuti Uhisveevargi avalikest veevotukohtadest vee votmine reguleeritakse
lepinguga. Kui leping puudub, tuleb tasuda tavahinnakirja alusel vee-ettevdtja poolt arvutatud
eelduslike mahtude alusel, kui Uhisveevargi kasutgja el suuda tdendada kasutatu tépset mahtu.
(2) Kinnistu veevargi ja kanalisatsiooni omanik peab vee-ettevitjal voimaldama kontrollida
kinnistu veevéarki ja kanalisatsiooni ning kinnistu veevérgile paigaldatud arvesteid. Kui arvestite,
veevargi ja kanalisatsiooni kontrollimist el vBimaldata, voib kuni kontrollimise véimal damiseni
piirata teenuse osutamist.

(3) Keelatud on:

1) Uhendus, mis vBimaldab thisveevérgiga vahetus Uhenduses olevasse kinnistu veevéarki juhtida
vedelikku voi muud teistest veeallikatest voi slisteemidest;

2) kinnistu veevargi vahetu Uhendamine kanalisatsioonitorustike, -seadmete ja -kaevudega,
vedelike reservuaaridega (v.a joogivee reservuaarid, mille téitmine toimub Uhisveevéargist),
korgsurvekateldega, klttetorustikega, samuti tehnoloogilise seadmestikuga, milles kasutatakse
tervisele ohtlikke aineid.

(4) Klient peab tagama, et Uhisveevargi ja -kanalisatsiooniga Uhendatud kinnistu veevark ja
kanalisatsioon ei kahjustaks Uhisveevérki ega kanalisatsiooni ega takistaks teenuste osutamist.
(5) Vee-ettevdtja on digus kinnistu veevargis ja kanalisatsioonis plommida:

1) veearvestita tuletdrjesiisteemi sulgur ja htdrant;

2) vee- jareoveearvesti liitmik ning arvesti elektritoite ja -Ulekande slisteem;

3) kinnistu veevérgi sisendus- ja kanalisatsiooni véljundtorustik;

4) Uhendused, mis voimal davad veevottu enne veearvestit.

(6) Veevérgi jakanalisatsiooni plommimine on méaaratletud vee-ettevdtja Ul dtingimustes.

§5. Uhisveevargist voetava vee ja reovee mddtmine ning méétmise kord

(1) Kinnistu veevérk peab olema varustatud nduetekohase veem&ddusdlmega. Veemoddusdlm
peab vastama vee-ettevtja esitatud tehnilistele nbuetel e.

(2) Vee kogust moddetakse veemddusdlmes asuva veearvesti abil kuupmeetrites.
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(3) Veearvesti paigaldamise ja vahetamise korraldab vee-ettevétja kliendi Kinnistu
nduetekohases veemdodusol mes.

(4) Kanalisatsiooniteenuse kliendi puhul el korralda taatlemist vee-ettevotja, vaid klient. Klient
peab kasutama Uksnes vee-ettevOtja aktsepteeritavat modteseadet ja esitama vee-ettevitjale
tbendid selle taatlemise kohta. Kui seade el ole vastav voi el ole korrektselt taadeldud, tuleb
seade vOi taatlemine teha viivitamatult ja koguste arvestamisel vOib |dhtuda eelneva aasta
keskmisest kulust korda 1,5.

86. Veearvestusveearvesti puudumisel
(1) Veearvesti puudumise korral arvestatakse kliendi tarbitud veekogus jargmiste kulunormide

argi:

Veekulu liik Veekulu m? kuus inimese kohta|
Veevarustuse ja kanalisatsioonita korterites veevGtuga oma | 1,0

kaevust

V eevarustusega eluruumis, kus puudub kanalisatsioon 1,0

Veevarustuse ja kanalisatsiooniga eluruumis, kus puudub duss| 2,6

vOi vann

Veevarustuse ja kanalisatsiooniga koht-kittega eluruumis, | 4,0
milles on vann

Tsentraalkittega korteris, milles on dusSja saun 5,8
Tsentraalkittega korteris voi eramus, milles on vann ja duss | 7,6
vOi saun

Arihooned ja muud hooned 0,3

(2) Vee tarbimise arvestamiseks kaesoleva paragrahvi 16ike 1 kulunormide jargi teatab klient
vee- ettevotjale isikute (elanikud, Gurnikud) arvu. Klient on kohustatud koheselt kirjalikult
teatama muutustest eespool toodud isikute arvus.

§7. Omavaliline veevdtu jareo- ning sademevee &@rauhtimine
Omavoliliseks veevotuks vai reo- ning sademevee aragjuhtimiseks kehtestab vee-ettevotte juhatus
korra.

8 8. Reoveeja sademevee &rajuhtimise nbuded

(1) Uhiskanalisatsiooni vdib juhtida ainult sellist reovett ja sademeveekanalisatsiooni sellist
sademevett, mis e kahjusta kanalisatsiooni ehitisi ja seadmeid ning on puhastusseadmetes
puhastatav.

(2) Uhiskanalisatsiooni ei tohi juhtida reovett ja sademeveekanalisatsiooni on keelatud juhtida
sademevett, mis sisaldab:

1) pdlemis- ja plahvatusohtlikke aineid;

2) kanalisatsioonirgjatis kahjustavaid aineid,;

3) puhastust ja biopuhastust parssivaid aineid (kangeid aluseid vdi happeid, lahusteid,
naftasaadusid vms);

4) inimesel e ja keskkonnal e ohtlikke aineid ja gaase;

5) inimestele ja keskkonnal e ohtlikku bakterioloogilist reostust;

6) torustikele kleepuvaid jaummistusi tekitavaid aineid;

7) radioaktiivseid aineid;

8) bioloogiliselt raskesti lagundatavaid keskkonnaohtlikke aineid;

9) olmeprigi, ehitusprahti, t6dstug aatmeid, kohtpuhastijaétmeid, tnavapuhastus ddtmeid jms.
10) recaineid, mille kohta ei ole kinnitatud piirvéartusi voi see pole lubatud teenuslepinguga

(3) Kanalisatsiooniga Uhendatud jahvatusvoresid (komminuutoreid) vOib kasutada ainult vee-
ettevotja eelneval kirjalikul loal.
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(4) Reovee ja sademevee aguhtimisel on keelatud tekitada nii hidraulilisi kui reostuslikke
|60kkoormusi.

8§ 9. Reovee ja sademevee ar aj uhtimise tingimused

(1) Kui kliendi reoves e vasta kéesoleva paragrahvi 16ike 2, 8 vGi 10 nduetele, peab ta selle
enne Uhiskanalisatsiooni juhtimist kohtpuhastis ndutava tasemeni puhastama.
Uhiskanalisatsiooni vdib juhtida reostumuse piirkontsentratsiooni Uletavat reovett ainult eelneval
kokkuleppel vee-ettevotjaga.

(2) Kui Kliendi reoves Uletab piirvéértusi on tlenormatiivne reostustasu kahekordne tasu reovee
argjuhtimise eest.

(3) Kui kliendi reovee reostuskoormus tugevasti kdigub, on vee-ettevdtjal 6igus nduda reovee
Uhtlustusmahuti ehitamist.

(4) Ule 30-kohalistele autoparkl atel e tuleb ette ndha sademevee puhastamine liiva-6lipliduris.
(5) Restkaevud, mille kaudu juhitakse sademevett Uhiskanalisatsiooni, peavad olema varustatud
nbuetekohaste settepesadega.

(6) Kinnistu kanalisatsioonil peavad olema allpool Uhiskanalisatsiooni paisutustaset paiknevatel
reovee ja sademevee negludel ning drenaaZivee dravoolul kaitseseadmed uputuste valtimiseks.
(7) Paisutustaseme piirvaartuseks loetakse kanalisatsiooni liitumispunktile I&ahima ténaval asuva
kanalisatsioonikaevu luugi pinnast 10 cm kdrgem pind.

(8) Vee-ettevdtja on digus kontrollida kliendile kuuluvate kohtpuhastite t66d, mis on Ghendatud
Uhiskanalisatsiooniga.

(9) Klientidel, mis tegelevad toidu valmistamise, toitlustamise voi muu sarnasega, peab kinnistu
kanalisatsioonil enne Uhiskanalisatsiooni olema paigaldatud nduetekohane rasvapuidur, mida
tuleb omanikul nduetekohaselt hooldada. Kui omanik on seda kohustust rikkunud, peab omanik
maksma igakordsel rikkumise tuvastamisel |eppetrahvi kuni 10 tuhat eurot ja htvitama tekkinud
kahju, mille suurus hinnatakse vee-ettevotja méaratud asjatundja poolt.

(10) Tanklad, autopesulad, autoremondittokojad ja nendega sarnased teenuseosutajad asutused
peavad kinnistu kanalisatsioonile enne Uhiskanalisatsiooni paigaldama vee-ettevdtja poolt
aktsepteeritud kohtpuhastid ja neid hooldama.

§10. Reoveejasademevee piirvaartused
(1) Arajuhitava reovee temperatuur e tohi ollakargem kui 40° C.
(2) Uhiskanalisatsiooni juhitava reo- ja sademevee reostusnéitajate piirvaartused on jérgmised:

Reostusnéitaja M 606tuhik Piirvaartus
Vesinikioonide minimaalne sisaldus  |pH-Uhik 6,5

V esinikioonide maksimaalne sisaldus [pH-0hik 8,5
Heljuvainete sisaldus mgy/I 350,0
Biokeemiline hapnikutarve mg/| 350,0
K eemiline hapnikutarve mg/| 700,0
Naftasaaduste sisaldus mgy/I 15
Uldlammastiku sisaldus mg/l 70,0
Pindaktiivsete ainete sisaldus mg/| 44,0
Uldfosfori sisaldus mg/l 9,0
Sulfaatide sisaldus mg/I 80,0

(3) Avariijuhtudest mis pohjustasid &rajuhitava reo- ning sademevee reostusnéitajate tdusu voi
talendavate, kanalisatsioonirgatistele, inimesele voi keskkonnale ohtlike reoainete sattumist
Uhiskanalisatsiooni on klient kohustatud viivitamatult teatama juhtumist vee-ettevétjale
ohutusmeetmete rakendamiseks.

(4) Ontlike ainete reostusnéitajate piirvaartuste osas kohal datakse 6igusaktiga satestatut.
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(5) Sademevee argjuhtimisel sademevee kanalisatsiooni (kraavi) on naftasaaduste piirvaartuseks
5 mg/l, kui sademevee kanalisatsioonil puuduvad puhastusrgjatised. Sademevee reostumise
valtimiseks voi vahendamiseks peab sademevee kogumisalasid regulaarselt kuivalt puhastama.
Kui selles|6ikes sétestatu kohta kehtestatakse piirméar riigi poolt, 18htutakse riigi kehtestatust.
(6) Sademevee juhtimisel sademe vee kanalisatsiooni (kraavi) on heljuvainete sisalduse
piirvadrtus 40 mg/l. Kui selles |6ikes sétestatu kohta kehtestatakse piirmaéar riigi poolt, lahtutakse
riigi kehtestatust.

§11. Arajuhitavareovee arvestus

(1) Kliendilt kanalisatsiooni juhitava reovee kogus vordsustatakse thisveevargist tarvitatud vee
kogusega voi moddetakse eraldi reoveearvesti abil.

(2) Kui klient saab kogu vee vOi osa sellest muudest veeallikatest kui Uhisveevérk, méaratakse
Uhiskanalisatsiooni arajuhitud reovee kogus reoveearvestiga voi vordsustatakse koigist
veedllikatest kokku tarvitatud veega, kui vee-ettevitja loeb selle mdotmist usaldusvéérseks ja el
eelda muu vee Uleméérast sattumist kanalisatsiooni. Kdik reovee moddusdlme voi muudest
veedllikatest tarvitatud vee mdéddusdlmede ehitamise ning arvestite paigaldamise, taatlemise ja
hooldusega seotud kulud kannab klient.

(3) Reovee mdodusdime paigutus ja ehitus ning kasutatavad reoveearvestid peavad tehniliselt
vastama vee-ettevtja poolt esitatud tingimustele.

(4) Reovee moddusdlme kontrollib ja plommib vee-ettevdtja. Vee-ettevotja koostab akti arvesti
ja sdlme juurde kuuluvate plommide vastuvétu kohta.

812. Sademe-, drenaaZzi- ja muu pinnase- vOi pinnavee arvestus

(1) Uhiskanalisatsiooni juhitud sademevee eest tuleb tasuda vastavalt reovee drajuhtimise
teenuse hinnale. Sademevee arajuhtimise eest sademevee kanalisatsiooni tuleb tasuda vastavalt
selle eest sétestatud hinnale.

(2) Sademevee kogus arvutatakse vastavalt standardile EVS 848:2021 v4i samavéérsele
kehtivale standardile.

§ 13. Reoainesisalduse kontrollimise kord

(1) Kliendi poolt Uhiskanalisatsiooni juhitava reovee reoainesisalduse maarab vee-ettevétja
regulaarselt voi pisteliselt voetud reoveeproovide alusel.

(2) Kliendi reovee reostusnéitajate kontrollimise proovivotu koht fikseeritakse teenuslepingus.
Kui proovivotukoht e ole teenuslepinguga méératud, voetakse proov liitumispunktist voi selleks
sobivast kinnistupool sest vaatluskaevust.

(3) Regulaarse proovivotu sageduse, proovivotu voimalikud eritingimused ning reoai nesisalduse
néitajad méaérab vee-ettevotja ldhtuvalt reostuse isel oomust.

(4) Proovi votab vee-ettevdtjaja vee reoainesisalduse méaarab akrediteeritud |aboratoorium.

(5) Proov voetakse kliendi esindaja juuresolekul sellest klienti eelnevalt teavitades, vélja arvatud
juhul, kui proovi viivitamatu vétmine on vagalik voimaliku kahju ennetamiseks, valtimiseks voi
selle tekkepdhjuste valjasel gitamiseks. Juhul kui klienti on proovi votmisest teavitatud, kuid ta el
ole proovi votmise juurde ilmunud, siis voetakse proov kliendi esindaja juuresol ekuta.

(6) Proovide votmine ja saasteainete madramine toimub vee-ettevdtja kulul. Kliendil on digus
omal kulul nbuda téiendava proovi votmist ja reostuse maéramist.

(7) Vee reoainesisalduse iseloomustava proovi saamiseks on vee-ettevotjal digus eelnevalt
tutvuda kliendi kanalisatsioonivorgu, sellega seotud tootmistehnoloogia ja reovee
kohtpuhastitega. Klient peab ka vee-ettevdtjale viimase ndudmisel teada andma, milline on tema
kinnistult argjuhitava reovee reoainesisaldus ning kas kinnistul kasutatakse voi hoitakse
niisuguseid aineid, mida ei tohi kanalisatsiooni lasta, mille kanalisatsiooni laskmise kohta on
kehtestatud piirvéartused voi mis on kantud inimestel e ja keskkonnal e ohtlike ainete nimistutesse.
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814. Veevarustusejareovee ning sademevee araj uhtimise teenuse eest tasumine

(1) Veevarustuse ning reo- ja sademevee argjuhtimise teenuste arvepidamine toimub
teenuslepingu alusel kooskdlas eeskirjaga. Kasutatud vee voi argjuhitud reovee voi sademevee
kogust arvestatakse kuupmeetri tdpsusega.

(2) Klient on kohustatud teenuste eest tasuma arvel ndidatud kuupéevaks. Maksmisega
viivitamisel tasub klient viivist 0,1% tasumata summalt paevas.

(3) Kui maksetéhtaeg langeb puhkepaevale voi riiklikule ptihale, loetakse tasumise tahtajaks
puhkepéevale vai riiklikule puhale jargnev t6opaev.

(4) Pretensioon arve Oigsuse on voimalik esitada vaid kirjalikult 10 t60p&eva jooksul arve
kéttesaamise paevast. Pretensiooni esitamine el |Ukka edasi tasumise kuupéeva ega vabasta
viivise tasumise kohustusest. Pretensiooni esitamine e pikenda arve tasumise tdhtaega.
Pretensioonid arvete Oigsuse kohta vaatab vee-ettevotja |&bi 10 paeva jooksul nende
kéttesaamisest. Pretensiooni |&bivaatamise tulemusest teavitatakse Kklienti Kkirjalikult

taasesitatavas vormis. Enammakstud summa tagastatakse kliendile voi arvestatakse kliendi
soovil jargmisel arvestusperioodil tasumisele kuuluvate maksete katteks.

(5) Omavolilise jalvdi keelatud Uhenduse ilmnemisel esitab vee-ettevdtja vee tarbimise ja/voi
reovee arajuhtimise eest tasumise nbude arvestades kaesoleva eeskirja § 7 sitestatut.

815. Veeandmisejareo- ning sademevee arajuhtimise katkestamine ja taastamine

(1) Vee-ettevdtjal on digus klienti eelnevalt kirjalikult hoiatades, kuid mitte varem kui kahe
nadala moodumisel hoiatusest, katkestada kliendile vee andmine ja reo- ning sademevee
argjuhtimine kui klient:

1) on viivitanud veevarustuse ja reo- ning sademevee arguhtimise teenuste arve voi muude
maksekohustuste tasumisega Ule kahe nddala, alates maksetdhtaja saabumisest;

2) @ vbimalda kinnistu veevéargi ja kanalisatsiooni kontrollimist, veearvesti hooldust voi vee- ja
reoveearvesti naitude kontrollimist, plommimisi kinnistu veevargil ja kanalisatsioonil ning votta
vee jareo- ning sademevee proove,

3) kui klient e ole kolmel jarjestikusel korral voi kvartaalse tarbimise korral 1 kuu méédumisel
al ates teatamise tahtgjast teatanud téhtaegselt veearvesti néitu vee-ettevotja klienditeenindusel g,
4) ei oletaitnud eeskirjast tulenevaid vee-ettevdtja voi volitatud isiku téhtagjalisi ettekirjutusi;

5) e ole taganud reo- ning sademevee &rgjuhtimise nduetest vai liitumistingimuste kohasest
veetarbimise jareo- ning sademevee &rajuhtimise hulgast ning nduetest kinnipidamist.

(2) Vee-ettevotjal on Gigus eelneva kirjaliku hoiatuseta katkestada kliendile vee andmine ja/voi
reo- ning sademevee arajuhtimine eelkdige:

1) omavolilise veevotu vai reo- ning sademevee argjuhtimise ilmsiks tulekul;

2) kinnistu veevérgist voi kanalisatsioonist |ahtuva Uhisveevérki voi -kanalisatsiooni ohustava
reostuse korral;

3) lekke ilmnemisel kinnistu veevargist ja kanalisatsioonist.

(3) Kui kéesoleva paragrahvi |dike 2 kohasel tegutsemisest ei ole klienti eelnevalt katkestamise
pohjusest teavitatud, tuleb klienti katkestamisest ja pShjusest viivitamatult kirjalikult teavitada
kliendi poolt lepingus esitatud sidevahendile.

(4) Veeandmine ja reo- ning sademevee aragjuhtimine taastatakse peale katkestamise pohjuste
korvaldamist ja sellega vee-ettevitja e tekitatud kulude ning voimalike hivitiste tasumist kliendi
kirjaliku taotluse alusel. Omavolilised liitumised taasavamisele ei kuulu.

(5) Vee-ettevitja e vastuta kliendi kinnistule vee andmise ja reo- ning sademevee drajuhtimise
eeskirja kohase katkestamise korral sellest kliendile pohjustatud voimalike kahjude eest.

(6) Vee andmise vOi reo- ning sademevee &rgjuhtimise katkestamise pdhjuseks e saa lugeda
juhust kui vee-ettevdtja ja kliendi vahel puudub kirjalik leping, kuid vee-ettevitja esitab
regulaarselt vastavate teenuste eest arveid ja klient on arved 6igeaegselt tasunud.
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(7) Erakorraliste agaolude puhul on vee-ettevottel Gigus piirata Uhisveevargi vee kasutamist
kastmiseks.

§16. Veeandmine uUhisveevargi ja-kanalisatsiooni avarii ning remonttéode korral

(1) Véaramatu jOu tagajarjel tekkinud veevarustuse vOi reo- ning sademevee arguhtimise
katkemisel teostab klientide veega varustamist vOi reo- ning sademevee argjuhtimist vee-
ettevotja parimal viisil, mida suudab tagada.

(2) Vee-ettevotjal on Bigus piirata voi katkestada kliendile vee andmine ja reo- ning sademevee
argjuhtimine avariiliste ja plaaniliste remontttédde korral. Veekatkestuste korral remontttdde
tottu, mis kestavad enam kui 10 tundi, tagab vee-ettevotja mdistliku gja jooksul, kuid vahemalt
24 tunni pérast, g utise veevotu voimaluse klientide esmasteks vajadusteks.

(3) Vee-ettevhtja sisestab enda veebilehel olevasse operatiivinformatsiooni andmebaasi
Uhisveevéargi ja -kanalisatsiooni rgjatiste plaaniliste ehitus- ja remontttode gja hiljemalt viis
paeva enne t6ode algust ja avariiliste remonttédde aja vahetult pérast vee-ettevdtja poolt
registreeritud avariiteadet. Plaaniliste remonttédde algusest ning nendega seonduvatest
veeandmise ja reo- ning sademevee vastuvotu piiramistest voi katkestustest teavitatakse kliente
kirjalikku taasesitamist vBimaldaval viisil (s.0 e-posti, sms-i vdi posti teel) véhemalt kolm
O6péaeva enne t60de algust.

(4) Oiguslikku tdhendust omav lihe poole teade teisele poolele tuleb edastada kirjalikku
taasesitamist voimal davas vormis lepingus esitatud sidevahendile.

(5) Teade loetakse kétte saaduks, kui:

1) teade on Ule antud alkirjavastu;

2) teade on saadetud postiasutuse kaudu kirjaga ja postitamisest on méodas kolm kalendripéeva;
3) sms-i vOi e-posti 1dhetus on tehnoloogiliselt registreeritud.

(6) Teated, mis kasitlevad lepingu vee- ja kanalisatsiooniseadmete kontrolli ning vee andmise ja
Ivdi reovee argjuhtimise piiramist voi katkestamist seoses avariiolukordadega, vOidakse edastada
ka kohaliku gjalehe voi telefoni teel.

(7) Kéesoleva paragrahvi |6ike 3 kohastest teavitustest mittekinnipidamise korral vastutab vee-
ettevotja plaaniliste remonttodde puhul kliendile vee andmise vOi reo- ning sademevee
argjuhtimise piiramisest voi katkestamisest pohjustatud voimalike kahjude eest.

(8) Vee-ettevdtja el vastuta kliendile vee andmise vOi reo- ning sademevee &rgjuhtimise
vahenemise vOi katkemise ning Uleujutuste ja nendest pohjustatud véimalike kahjude eest, kui
see toimus vadramatu jOu tulemusena. Kui vee-ettevdtja on Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni
hooldus- v6i remonttotde kéigus pdhjustanud kliendi kinnistu veevérgile voi kanalisatsioonile
kahjustusi voi ruumide Uleujutusi, korvab vee-ettevotja kliendile kahjustuste kdrval damise kulud.
(9) Teemaade vOi ténavate pinnale ulatuvate Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni ragjatiste
purunemise vOi ragatiste purunemisest pohjustatud teepinna vajumiste korral tahistab vee-
ettevotja teeldigu liikluskorraldusvahenditega ja likvideerib purunemise vOi vajumise
kooskolastatult tee voi tanava omanikuga.

8§ 17. Teenuslepingu sdlmimine, [6petamine ja uuendamine

(1) Kui kinnistu voi ehitis kui vallasasi on kaasomandis, sdlmitakse leping kaasomanike
esindgjaga. Lepingu sdlmimisel eeldatakse agadigusseaduse 8§ 71 Ig 4 alusel, et kaasomanik on
kdigi teiste kaasomanike esindgja. Korterithistu puhul véib lepingu korteriomanike eest sdlmida
kortertihistu ja vee-ettevdtja el sdlmi lepinguid korteriomanikega eraldi.

(2) Téhtajalise teenuslepingu sdlmimiseks esitab klient avalduse ja dokumendid, mis téendavad
tahtgalise teenuse kasutamise vaadust. Avalduse alusel véljastab vee-ettevdtja tehnilised
tingimused. Paigaldatud torustikud ja seadmed vaatab Ule vee-ettevdtja esindaja, kes nende
nbuetel e vastavuse korral vormistab kasutusel e lubamise akti, mille alusel sdlmitakse leping.
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(3) Uhekordse veekasutuse vdi reo- ning sademevee drajuhtimise loa saamiseks esitab seda
soovinud isik vabas vormis avalduse. Uhisveevérgist vee saamiseks v&i reo- ning sademevee
argjuhtimiseks thiskanalisatsiooni koostatakse téhtajaline leping.

(4) Teenusleping |Bpetatakse kliendi taotlusel, kui ta edaspidi el soovi teenuseid kasutada, samuiti
muudel lepingus ettenahtud juhtudel. Kinnistu omandidiguse tleminekul teisele isikule on klient
kohustatud kirjalikult teatama lepingu IOpetamisest 5 t00paeva ette. Teenuste kasutamise
jatkamisel uue kliendi poolt on viimane kohustatud seitsme t60péeva jooksul parast Kinnistu
omandamist esitama avalduse koos kinnistu omandit tdendavate dokumentidega (tuleb esitada
kinnistusraamatu véljavote) uue teenusel epingu sdlmimiseks. Vastasel korral on veekasutus voi
reo- ning sademevee arajuhtimine omavoliline.

(5) Vee-ettevdtjal on digus voladigusseaduses ja teenuslepingus satestatud korras |dpetada
kliendiga sdlmitud teenusleping:

1) juhul kui klient el ole vee-ettevitja poolt médratud téhtajaks kdrvaldanud pdhjusi, mille tbttu
oli kinnistule vee andmine vGi reo- ning sademevee arajuhtimine eeskirja alusel katkestatud;

2) juhul kui kinnistu piiri muutumise voi kinnistu veevargi ja kanalisatsiooni tmberehitamise voi
muu tegevuse téttu, muutub klient vee-ettevdtja suhtes mittekliendiks;

3) ehitiste lammutamisel, kui uue ehitise pustitamine e ole alanud 12 kuu jooksul vOi ega ole
solmitud kokkulepet teenuse jatkumise kohta;

4) juriidiliseisiku likvideerimisel kui tal el ole 6igugarglast;

5) kliendi surmakorral kui tal ei ole périjat;

6) muudel digusaktidest voi teenuslepingust tulenevatel pdhjustel.

(6) Teenuslepingu |Bpetamisel kdesoleva paragrahvi [6ike 5 alusel teatatakse kliendile kirjalikult,
véljaarvatud punktis 3,4 ja 5 toodud juhul. Teenuslepingu |dpetamisel liitumistasu el tagastata.
(7) Kliendil on Uhe aasta jooksul peale teenuslepingu IOpetamist digus teenuslepingu
uuendamiseks endises mahus liitumislepingut sdlmimata, kui lepingu |dpetamise pdhjused on
ndutud viisil kdrvaldatud ja on vdimalik kasutada olemasolevaid Uhendustorusid. Lepingu
uuendamiseks tuleb avaldajal eelnevalt vee-ettevdtjale tasuda vee andmise vOi reo- ning
sademevee &rajuhtimise taastamise kulud ja volas olevad tasud |epingu |8petamisest mécdunud
gaeest.

(8) Kui Uhe aasta jooksul peale teenuslepingu |Gppemist voi |Gpetamist pole lepingut kéesoleva
paragrahvi |6ike 7 kohaselt uuendatud, on vee-ettevdtjal digus lahutada kinnistu veevérk ja
kanalisatsioon Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni rajatistest. Kui edaspidi soovitakse veevarustuse
vOi reo- ning sademevee argjuhtimise teenuseid kasutada, tuleb sdlmida liitumisleping ja kui
liitumine toob vee-ettevdtja e tdiendavad kulud, tasuda liitumistasu.

(9) Liitumispunkti tehnilised nduded peavad olema vastavuses seaduse, muude Gigusaktide ja
liitumistingimustega. Liitumispunkt peab olema varustatud asjakohaste ventiilide ja modtjatega,
kasutamiseks valmis.

8 18. Vaidlustelahendamine

Eeskirja taitmisel tekkivad lahkarvamused kliendi ja vee-ettevdtja vahel |ahendatakse
nendevaheliste |abird8kimiste teel voi 6igusaktidega kehtestatud korras.
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§19. Rakendussitted

(1) Tunnistada kehtetuks Voru Linnavolikogu 10. aprill 2013. a maarus nr 12 "Voru linna
Uhisveevérgi ja-kanalisatsiooni kasutamise eeskiri” (RT 1V, 19.04.2013, 5).

(2) M&arus jOustub 2024. aasta 1. mail.

Anti Haugas
volikogu esimees
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