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AS VORU VESI
TEENUSLEPINGU TUUPTINGIMUSED

Lepingu ese ja liitumispunkti piiritlemine

. Teenuslepingu esemeks on Vee-ettevotja poolt Kliendile osutatavad veevarustuse, reovee ja

sademevee drajuhtimise teenused vastavalt sellele, mis on maédratud Teenuselepingus
(edaspidi: teenused).
Teenuslepingu sdlmimisel, tditmisel ja tolgendamisel ldhtutakse lisaks Teenuslepingu
sitetele alljargnevatest digusaktidest ja nendes kasutatavatest moistetest:
1.2.1. ithisveevérgi ja -kanalisatsiooni seadus;
1.2.2. kohaliku omavalitsuse poolt kinnitatud iithisveevérgi ja -kanalisatsiooni kasutamise
eeskiri;
1.2.3. muud kohaliku omavalitsuse poolt kinnitatud digusaktid;
1.2.4. asjadigusseadus;
1.2.5. voladigusseadus;
1.2.6. muud oigusaktid.
Vee-cttevotja osutab teenuseid Kliendile kuuluva voi tema valduses oleva kinnistu osas,
mille asukoht on dra toodud Teenuselepingus.
Vee-ettevotja osutab Kliendile teenuseid kinnistu veevérgi, kanalisatsiooni ja sademevee
liitumispunktis, mis on madratud Teenuslepingus (edaspidi: liitumispunkt).
Kui Teenuslepingu lisana ei ole liitumispunktide piiritlusjoonist, siis sellistel juhtudel
lihtutakse Uhisveevirgi ja -kanalisatsiooni seadusest (edaspidi UVVKS).
Liitumispunktid kuuluvad vee-ettevotjale kui Teenuslepinguga ei ole méératud teisiti.

Teenuse osutamise tingimused

. Teenuse osutamisel lihtutakse UVVKS-st ja kohalikuomavalitsuse poolt kehtestatud UVK

kasutamise eeskirjast.

Miiiidava vee kvaliteet liitumispunktis peab vastama Eesti Vabariigi Oigusaktidega
kehtestatud joogivee kvaliteedinduetele. Vee-ettevotja ei vastuta vee kvaliteedi eest kinnistu
veevorgus.

Veega varustamise teenus loctakse Vee-ettevGtja poolt Kliendile osutatuks, kui vesi on
labinud liitumispunkti.

Vee-cttevotja tagab tavaolukorras vee miinimumrohu liitumispunktis 2 baari. Kui kinnistul
vajatakse suuremat veerdhku, tuleb rohu tdstmine lahendada kliendil oma
rohutdsteseadmetega ja omal kulul.

Kinnistu kanalisatsioonil peavad olema allpool iihiskanalisatsiooni paisutustaset paiknevatel
reovee ja sademevee neeludel ning drenaazivee &ravoolul kaitseseadmed (nt
tagasivooluklapp) uputuste viltimiseks.

Uhiskanalisatsiooni ~ vdib  juhtida  ainult  sellist  reovett, mis ei  hiiri
ithiskanalisatsioonitorustike ega -rajatiste toimimist, ei kahjusta torustikke ega rajatisi ning
mida on vdimalik reoveepuhastis puhastada.

Uhiskanalisatsiooni on keelatud juhtida ohtlikke aineid, mis on UVVKS alusel kehtestatud
valdkonna eest vastutava ministri méérusega.

Uhiskanalisatsiooni vdib juhtida reostumuse piirkontsentratsiooni iiletavat reovett ainult
eelneval kokkuleppel vee-ettevdtjaga vastavalt UVVKS-le.
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Vee mootmine

. Kinnistu veevirk peab olema varustatud nouetekohase veemdddusdlmega. Veemdddusdlm

kuulub kinnistuomanikule. Veemdddusdlm peab vastama vee-ettevotja esitatud tehnilistele
nduetele.

Kinnistul tarbitav vesi peab olema moddetud iihes veemodddusdlmes. Enam kui iihe
veemd0dusdlme rajamine kinnistule ihisveevérgist saadava vee modtmiseks voib toimuda
vaid vee-ettevotja kirjalikul loal ja kinnistu omaniku kulul.

Veemd0odusdlm peab asuma hoones sellise paigutusega, et sisendustoru oleks vdimalikult
lithike voi modtekaevus, kohe pirast sisendustoru suubumist kinnistule.

Veemdodusdlm paigutatakse vee-ettevotja otsusel moddukaevu kui:

1) hoones puudub selleks voimalus;

2) kinnistu on hoonestamata voi puudub ruum, kus oleks vilditud veearvesti kiilmumine;

3) sisendustorustik kinnistul osutub pikemaks kui 50 m.

. Vee-ettevotja paigaldab veearvesti omal kulul, kliendi kinnistu nduetekohasesse

veem0dOdusdlme viie tdoopdeva jooksul peale teenuslepingu solmimist voi kliendiga
kokkulepitud ajal, teostades ka edaspidist veearvesti hooldust ja taatlust. Teenuslepingu
1opetamisel demonteeritakse arvesti vee-ettevatja poolt.

Klient peab tagama enda kinnistul (sh. hoones):

1) veearvesti sdilimise vigastamatuna ning selle kaitsmise kiilmumise vdi iilekuumenemise
eest;

2) veemd0dusdlme ruumi voi mdddukaevu korrasoleku, puhtuse ja kuivuse, samuti ruumi
valgustuse;

3) veem0ddusolme armatuuride todkorras oleku;

4) Veemd0dusolme ldhima imbruse korrashoiu ja hoidma juurdepddsu veearvesti
kontrollimiseks ja vahetamiseks vabana.

5) et arvesti ei oleks uputatud ruumi voi mdddukaevu valgunud vee poolt.

Veearvesti riketest, vigastustest, kiilmumisest ja iilekuumenemisest tuleb kliendil koheselt
teatada vee-ettevotjale.

Vee-cttevotjale kuuluva rikutud (ka kiilmunud vo6i kuumenenud) voi omavoliliselt
eemaldatud veearvesti asendab vee-ettevotja viie toopédeva jooksul. Kliendi vai kinnistu
kasutaja ja tema kontrolli all oleva isiku vdi asja pohjustatud veemddtja rikke puhul hiivitab
klient vee-ettevotjale uue veemodtja hinna ja paigaldamisega seonduvad kulud. Veearvesti
tehnilise rikke korral, mis ei sdltunud kliendist, asendatakse arvesti vee-ettevotja poolt
tasuta.

Tarbimise arvestus

Miiiidava vee, drajuhitava reovee ja sadevee kogust mdodetakse kuupmeetri tdpsusega.
Teenuse arvestusperiood on iiks kalendrikuu.

Kaugloetavate veearvestite ndidud fikseerib vee-ettevotja kauglugemise teel. Veearvestite,
mida ei ole voimalik vee-ettevotjal kauglugeda, nédidud fikseerib ja teatab vee-ettevotjale
klient ettendhtud téhtajaks. Veearvesti nditude registreerimise kord ja sagedus médratakse
teenuslepingus.

Kui Klient ei ole teavitanud arvesti néitu Teenuslepingus kokkulepitud kuupéevaks, on Vee-
ettevotjal digus arvestada teatamata jddnud perioodi teenuse kogus eelmise kolme
arvestusperioodi keskmisena.

Kui klient ei ole néitu teatanud kolmel jérjestikusel arvestusperioodil voi nelja kuu jooksul,
on vee-ettevotjal digus esitada kliendile kirjalik hoiatus, ndudes nédidu esitamist ja/voi
juurdepddsu veearvesti ndidu fikseerimiseks. Klient on kohustatud hiivitama vee-ettevitjale
veearvesti ndidu fikseerimise vastavalt vee-ettevotja poolt esitatud arvele. Kui klient ei ole
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hoiatuses mérgitud tdhtajaks néitu teatanud, voi ei ole vdimaldanud néidu fikseerimist, on
vee-ettevotjal digus piirata teenuse osutamist.

Uhiskanalisatsiooni #rajuhitava reovee kogus vdrdsustatakse iihisveevirgist voi kliendi
puurkaevust voetud vee kogusega voi moddetakse eraldi reoveearvestiga.

Veearvesti puudumise korral arvestatakse kliendi tarbitud veekogus UVK kasutamise
eeskirjas kehtivate kulunormide jargi.

Veearvesti rikke korral, kui klient ei ole selles siilidi, arvestatakse tarbitud vett rikke
avastamisele eelnenud kolme arvestusperioodi keskmise jargi. Nimetatud arveldamiskord
kehtib rikke tuvastamise kalendrikuust kuni uue arvesti paigaldamiseni.

Klient ei tohi kahjustada ja eemaldada veemdddusdlmele paigaldatud plommi. Kui klient on
seda teinud on vee-ettevdtjal on digus rakendada sanktsioone vastavalt UVVKS seadusele ja
teistele digusaktidele.

Veevirgi ja kanalisatsiooni plommimine

. Vee-ettevotjal on digus kinnistu veevérgis ja kanalisatsioonis plommida:

1) veearvestita tuletorjesiisteemi sulgur ja hiidrant;

2) vee- ja reoveearvesti liitmik ning arvesti elektritoite ja -lilekande siisteem;

3) kinnistu veevirgi sisendus- ja kanalisatsiooni viljundtorustik;

4) tihendused, mis voimaldavad veevottu enne veearvestit.

Klient vastutab plommide sdilimise eest ning on kohustatud otsekohe teatama vee-
ettevotjale nende kaotsiminekust voi rikkumisest.

Kliendil on keelatud iihisveevirgi ja -kanalisatsiooni juurde kuuluvate ning kinnistuvorkude
plommitud sulgurite omavoliline avamine vdi sulgemine, vélja arvatud punktis 5.4 imetatud
juhtudel.

Klient vaib tuletdrjesiisteemi sulguritelt ja hiidrantidelt plomme &ra votta:

1) tuletdrjesiisteemi katsetamiseks pérast kooskdlastamist vee-ettevotjaga;

2) kahjutule torjumiseks, millest ta on kohustatud vee-ettevdtjale teatama hiljemalt 24 tunni
jooksul pérast plommi eemaldamist.

Eemaldatud plommide tagasi paigaldamise kulud kannab klient, vdlja arvatud punktis 5.4
loetletud juhtudel.

Teenuse hind ja arvlemise kord

. Teenuste hinnad kehtestatakse vastavalt kehtivatele digusaktidele. Hinnad on avaldatud AS

Voru Vesi kodulehel.

Kui kliendi reovesi iiletab piirvairtusi on iilenormatiivne reostustasu kahekordne tasu reovee
arajuhtimise eest. Kokkulepitud kuupdevaks Vee-ettevotjale teatavaks saanud arvestindidu
alusel koostatakse kliendile arve ning edastatakse kliendile 7 pdeva jooksul posti teel voi e-
posti aadressile. Arve loetakse kittesaaduks kolme pideva moddumisel selle saatmisest.
Klient tasub Vee-ettevitjale teenuste eest esitatud arve alusel.

Arve viljastamise kuupédevaks loetakse arvel margitud kuupéeva.

Arvete maksetihtajaks on 14 kalendripédeva arve véljastamisest. Arve loetakse Kliendi poolt
tasutuks pdeval, millal arves ndidatud summa(d) lackub arves nididatud Vee-ettevotja
arvelduskontole.

Arve(te) tasumisega viivitamisel tasub Klient Vee-ettevotjale viivist vastavalt kehtestatud
ithisveevérgi ja -kanalisatsiooni kasutamise eeskiri Pretensioonid arvete digsuse kohta tuleb
esitada Vee-ettevotjale kirjalikult kiimne (10) toopédeva jooksul arve kittesaamise pédevast.
Pretensiooni esitamine ei pikenda arve tasumise tdhtaega. Pretensioonid arvete digsuse kohta
vaatab Vee-ettevitja 1dbi kiimne (10) pdeva jooksul nende kéttesaamisest. Pretensiooni
labivaatamise tulemustest teavitatakse klienti kirjalikult. Enammakstud summa tagastatakse
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kliendile vdi arvestatakse kliendi soovil jargmisel arvestusperioodil tasumisel kuuluvate
maksete katteks.

Poolte digused ja kohustused

. Vee-ettevotjal on Teenuslepingu tditmisel Kliendi suhtes koik digused, mis on digusaktides

satestatud Vee-ettevotjale Kliendi, kinnistu omaniku ja kinnistu valdaja suhtes, kui
Teenuslepinguga ei ole méairatud teisiti.

Kliendil on Teenuslepingu téditmisel Vee-ettevotja suhtes kodik digused, mis on Eeskirjas
sitestatud kliendile, kinnistu omanikule ja kinnistu valdajale vee-ettevdtja suhtes, kui
Teenuslepinguga ei ole méairatud teisiti.

Vee-cttevotjal lasuvad Teenuslepingu tditmisel Kliendi ees kodik kohustused, mis on
Eeskirjas sdtestatud vee-ettevotjale kliendi, kinnistu omaniku ja kinnistu valdaja suhtes, kui
Teenuslepinguga ei ole méairatud teisiti.

Kliendil lasuvad Teenuslepingu tditmisel Vee-ettevotja ees kdik kohustused, mis on
Oigusaktides sétestatud kliendile, kinnistu omanikule ja kinnistu valdajale vee-ettevotja
suhtes, kui Teenuslepinguga ei ole méératud teisiti.

Klient vastutab Vee-ettevotja ees Teenuslepinguga temale pandud kohustuste, eelkdige aga
varaliste kohustuste tditmise eest oma varaga vastavalt Teenuslepingule ja digusaktidele.
Vee-ettevotja on kohustatud tagama vee- ja kanalisatsioonitorustike ning -chitiste ja -
seadmete korrasoleku.

Klient tagab vee- ja kanalisatsioonitorustike ning -chitiste ja -seadmete korrasoleku alates
Liitumispunktist kinnistu poole. Klient kasutab vee- ja kanalisatsioonisiisteemi nii, et ei
ohusta vee- ja kanalisatsioonisiisteemi korrasolekut.

Vee-ettevotjal on digus kontrollida Kliendi volitatud esindaja juuresolekul Kliendi
veekasutust ja iihiskanalisatsiooni reovee juhtimist ning Kliendi vastutusel oleva vee- ja
kanalisatsioonitorustike ning -ehitiste ja -seadmete korrasolekut, teatades sellest Kliendile
ette vihemalt iiks 00pédev, avariiolukordades aga ilma etteteatamiseta ja Kliendi volitatud
esindaja juuresolekuta, informeerides sellest klienti tagantjérgi esimesel voimalusel.

Kliendil on digus nduda vee-ettevotjale kuuluva veearvesti kontrollimist enne
taatlustdhtaega. Kui taatlemisel selgub, et mdodtetdpsus on lubatud vea piires, kannab
taatlemisega seotud kulud klient, vastasel juhul vee-ettevotja.

Kui kontrolltaatlusel osutus arvesti mdoteviga lubatust suuremaks, tehakse vee-ettevotte
poolt tasaarveldus eelneva kolme kalendrikuu veetarbimise kohta, kaasa arvatud
kontrolltaatluse kalendrikuu paevade kohta kuni uue arvesti paigaldamiseni. Tasaarveldus
toimub tasaarveldusperioodile eelnenud kolme kalendrikuu keskmise veetarbimise alusel.

Lepingu muutmine ja lopetamine

. Pooled vdivad teenuslepingut muuta ainult Poolte kirjalikul kokkuleppel, vilja arvatud

digusaktide muutumise korral. Suulised kokkulepped Teenuslepingu muutmiseks on tiihised.

Kliendil on &igus Teenusleping tihepoolselt 16petada esitades selleks vastavasisuline taotlus.

Vee-cttevotjal on Gigus Teenusleping iihepoolselt iiles oOelda, teatades sellest kliendile

kirjalikult (va punktis 8.3.5. toodud pdhjusel), alljargnevatel juhtudel:

8.3.1. juhul kui klient ei ole vee-ettevitja poolt médratud téhtajaks korvaldanud pohjusi,
mille tdttu oli kinnistule vee andmine voi reo- ning sademevee drajuhtimine eeskirja
alusel katkestatud;

8.3.2. juhul kui kinnistu piiri muutumise vOi kinnistu veevdrgi ja kanalisatsiooni
timberehitamise v0i muu tegevuse tottu muutub klient vee-ettevotja suhtes
mittekliendiks;

8.3.3. ehitiste lammutamisel,
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8.3.4. juriidilise isiku likvideerimisel kui tal ei ole digusjérglast;
8.3.5. kinnistu omaniku surma korral kui tal ei ole périjat;
8.3.6. muudel Teenuslepingust tulenevatel pohjustel.

Informatsioon

. Oiguslikku tihendust omav iihe poole teade teisele poolele tuleb edastada kirjalikult

Teenuslepingus toodud voi teisele poolele teatatud postiaadressil voi e-posti aadressil.

Teade loetakse kitte saaduks, kui:

9.2.1. teade on iile antud allkirja vastu;

9.2.2. teade on saadetud postiasutuse kaudu kirjaga ja postitamisest on moddunud kolm
kalendripdeva;

9.2.3. e-posti ldhetus on tehnoloogiliselt registreeritud.

Teated, mis késitlevad Teenuslepingu vee- ja kanalisatsiooniseadmete kontrolli ning vee

andmise ja/vdi reovee drajuhtimise piiramist voi katkestamist seoses avariiolukordadega,

voidakse edastada ka kohaliku ajalehe kaudu voi telefoni teel.

Muud tingimused

. Vee-ettevotjal on oOigus iihepoolselt muuta kidesolevaid iildtingimusi viimaks need
kooskolla digusaktides tehtud muudatustega.

Vee-ettevotjal ei ole kohustust suhelda Teenuslepingust tulenevates kiisimustes Kliendi
perekonnaliikmete ega muude kolmandate isikutega. Juriidiliste isikute (sh. korteriiihistud)
puhul suheldakse lepingulistes kiisimustes Teenuslepingus maédratud kliendi esindaja,
kontaktisiku voi juriidilise isiku esindusdigust omava isikuga. Vee-ettevitja ees vastutab
Teenuslepingu tditmise eest Klient.

Kliendil on kohustus teavitada vee-ettevotjat koheselt peale kontaktandmete muutumist ja
edastada vee-ettevotjale uued kontaktandmed.

Teenuslepingust tulenevate kohustuste mittetditmist voi mittenduetekohast tiitmist ei loeta
Teenuslepingu rikkumiseks, kui selle pohjuseks olid asjaolud, mille saabumist Pooled
Teenuslepingu sdlmimisel ette ei ndinud ega voinud ette ndha vdi mis on pdhjustatud
védramatust joust.

Pool, kelle tegevust Teenuslepingukohustuste tditmisel on takistanud Véaaramatu jou mdju,
on kohustatud sellest koheselt kirjalikult teatama teisele Poolele, kui vddramatu jou
esinemine ei ole tildiselt teada.

Teenuslepingus reguleerimata kiisimuste lahendamisel juhinduvad Pooled digusaktidest.
Teenuslepingust tulenevad vaidlused lahendatakse poolte vahel heas usus peetavate
labirddkimiste teel. Lahenduse mittesaavutamisel podrdutakse vaidluste lahendamiseks
Tartu Maakohtusse.



